REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

MODA ITALIANA OLGA E ROBERTO

e Postanowienia wstepne

¢ Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
dostepnego pod adresem: [®], w tym przede wszystkim: warunki i tryb
zawierania umow sprzedazy na odlegtosé, prawa i obowigzki Klientdw oraz
sposoOb swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

e Wiascicielem Sklepu Internetowego oraz podmiotem Swiadczacym ustugi
drogg elektroniczng, a takze realizujgcym sprzedaz Towardw za jego
posrednictwem, jest Robert Molenda prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg ,, MODA ITALIANA - Robert Molenda” z siedzibg w Czestochowie
(adres: ul. Bataliondw Chtopskich 138, 42-209 Czestochowa), wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
identyfikacji podatkowej (NIP): 5731172385, REGON: 150206350.

¢ Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie przyjmuja nastepujace znaczenie:
¢ Regulamin — niniejszy dokument,

e Sprzedawca — Robert Molenda prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza
pod firmg ,MODA ITALIANA - Robert Molenda” 1z siedzibg
w Czestochowie (adres: ul. Bataliondbw Chtopskich 138, 42-209
Czestochowa) wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem identyfikacji podatkowej
(NIP): 5731172385, REGON: 150206350, ktory za posrednictwem
Sklepu Internetowego oferuje i sprzedaje Towary Klientom,

e Sklep Internetowy — platforma sprzedazowa dostepna pod adresem:
[*], umozliwiajgca Klientom sktadanie Zamowien oraz zawieranie
umoOw sprzedazy ze Sprzedawca,

e Serwis — strona internetowa Sklepu Internetowego wraz ze wszystkimi
jej podstronami, funkcjonalnosciami i zasobami cyfrowymi
udostepnianymi przez Sprzedawce,

e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktérej przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe
sprzedazy (Umowe) ze Sprzedawcy; w przypadku osoby fizycznej
mowa zaréwno o konsumencie w rozumieniu art. 22" Kodeksu
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cywilnego, jak i przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 43" Kodeksu cywilnego,
prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa,

Konto / Konto Klienta — przydzielony indywidualnie Klientowi zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
zawierajacy m.in. dane podane przez Klienta oraz historie
sktadanych Zamowien,

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy (Umowy) Towaru ze Sprzedawcy,
sktadane z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

Towar — produkt oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego, bedacy przedmiotem umowy sprzedazy
(Umowy) zawieranej z Klientem,

Formularz Zaméwienia — formularz elektroniczny dostepny w Sklepie
Internetowym, umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, wybor
Towardw, metody dostawy i ptatnosci oraz wprowadzenie danych
Klienta,

Umowa — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego,

Koszyk — funkcjonalnos$¢ Serwisu umozliwiajaca Klientowi zarzadzanie
wybranymi Towarami przed ztozeniem Zamowienia, w tym
przegladanie, dodawanie, usuwanie oraz podglad ostatecznej
wartosci Zamowienia,

Formularz Kontaktowy — interaktywny formularz dostepny w Serwisie,
umozliwiajgcy Klientowi przesytanie wiadomosci do Sprzedawcy
bezposrednio z poziomu strony internetowej Sklepu Internetowego,

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Sprzedawcy
odpowiedzialna za kontakt z Klientami, udzielanie informacji na
temat oferty Sklepu Internetowego, przyjmowanie zgtoszen i
reklamacji, realizacje Zamoéwien oraz ogot obstugi posprzedazowej,

Internet — nieograniczona terytorialnie sie¢ komputerowa, stuzaca do
przesytania danych, w tym korzystania ze Sklepu Internetowego,

Operator Serwisu — podmiot zarzadzajgcy infrastrukturg informatyczna
Sklepu Internetowego (w tym wypadku Sprzedawca lub podmiot



trzeci dziatajacy na zlecenie Sprzedawcy),

e Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U.2024.1061),

e ustawa 0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczna — ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2024.1513),

e ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796),

e ustawa — Prawo przedsiebiorcOw — ustawa z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.2024.236)

e ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2025.24).

Kontakt ze Sprzedawcy jest mozliwy:

e za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie
Serwisu,

e za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail): [e]

e poprzez numer telefonu: [¢] (dostepny od poniedziatku do pigtku w
godz. [e]).

Informacje prezentowane na poszczegdlnych stronach i podstronach
Sklepu Internetowego - w tym opisy Towardw, ich parametry
techniczne, wtasciwosci uzytkowe, ceny — majg charakter wytacznie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego. Stanowia one jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem po stronie kazdego uzytkownika
sieci Internet. Ryzyko to polega m.in. na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta ztosliwego oprogramowania Ilub
nieuprawnionego pozyskania danych przez osoby trzecie — co wynika
z praktyki i jest niezalezne od Sprzedawcy.

W celu ograniczenia ryzyka wystgpienia zagrozen, o ktorych mowa
powyzej, zaleca sig, aby Klient korzystat z legalnego, zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego oraz odpowiedniej zapory sieciowej.

Klient przed ztozeniem Zamdwienia zobowigzany jest do zapoznania sie



ztreScig Regulaminu. Ztozenie ZamOwienia oznacza akceptacje
postanowien Regulaminu.

¢ Regulamin nieprzerwanie dostepny jest na stronie internetowej Serwisu
([#]) — w sposOb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz
utrwalanie tresci przez Klienta, w tym zapisanie lub wydrukowanie.

e Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

e Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest spetnienie przez
system teleinformatyczny Klienta nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych, takich jak: posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu
(komputer, tablet, smartfon), dostep do aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail) oraz zainstalowana przegladarka internetowa
obstugujgca protokdt HTTPS.

e Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta,
ktéra prowadzi do zapoznania sie z tresciami udostepnionymi w Serwisie,
w tym rowniez bez koniecznosci rejestracji lub sktadania Zamodwienia.

¢ Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do:

e korzystania ze strony internetowej Sklepu Internetowego zgodnie
z przepisami prawa, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami,

e powstrzymania sie od dziatari zaktdcajacych funkcjonowanie Sklepu
Internetowego lub mogacych utrudniaé korzystanie z niego innym
uzytkownikom,

* niedostarczania i nieprzekazywania w ramach strony internetowe;j
Sklepu Internetowego tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, naruszajgcym prawa osob trzecich — w tym tresci
sprzecznych zzasadami wspOfzycia spotecznego Ilub ogdlnie
przyjetymi, dobrymi obyczajami,

e nieumieszczania w ramach strony internetowej Sklepu
Internetowego niezaméwionej informacji handlowej (tzw.
spamu),

e korzystania z tresci i materiatdbw dostepnych w ramach strony
internetowe] Sklepu Internetowego wytgcznie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego.

¢ Klient nie moze podejmowac dziatan moggcych zagrozi¢ bezpieczenstwu
systemu informatycznego Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
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podejmowa¢ préb  nieautoryzowanego dostepu do  zasobOw
Sprzedawcy, danych innych Klientéw lub kodu zrédtowego Serwisu.

e W przypadku stwierdzenia, ze Klient narusza przepisy prawa, dobre
obyczaje lub niniejszy Regulamin, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia lub catkowitego zablokowania dostepu do ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez Sprzedawce, po zastosowaniu uprzedniego,
pisemnego wezwania Klienta do zaniechania takich naruszen — chyba ze
udostepnienie takiego wezwania nie bedzie osiggalne z przyczyn natury
praktyczne;j.

e Warunki sprzedazy

e Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia oraz zawarcia umowy
sprzedazy ze Sprzedawcga przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia — za
posrednictwem strony internetowe] Sklepu Internetowego.

e Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie
nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zgodne z
powszechnie obowigzujgcym prawem. Nadto, na rynek polski zostaty
wprowadzone legalnie.

e Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail) — nie jest konieczne by Klient rejestrowat
indywidualne Konto w Sklepie Internetowym.

e Ztoienie ZamOwienia stanowi czynnosé¢ zmierzajaca do zawarcia Umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéra to nastepuje w formie
elektronicznej, wskutek wypetnienia i przestania Formularza Zamowienia
dostepnego w Serwisie.

¢ Umowa, o ktérej mowa powyzej, zawarta zostaje z chwilg przestania
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia ZamOwienia  droga
elektroniczna.

e Ztozienie przez Klienta Zamowienia odbywa sie w taki sposob, ze Klient
wybiera interesujgce go Towary, dodajac je do Koszyka za pomoca przycisku
,[®]” widocznego przy danym produkcie, zgodnie z opisem oraz ceng
Towaru. Po skompletowaniu Zamowienia Klient przechodzi do
Formularza Zamdwienia, ktéry wypetnia zgodnie z widoczng trescia,
uwzgledniajaca:

¢ wskazanie wybranego Towaru — okreslenie kodu produktu oraz
liczbe sztuk,



Cenyi

e przekazanie danych osobowych, danych do faktury bad: innego
dokumentu sprzedazy — w zakresie niezbednym dla realizacji
Zamowienia,

e okreslenie adresu dostawy Towaru,
e wybdr preferowanej formy dostawy,
e wybdr jednego sposrdd dostepnych sposobdw ptatnosci

— na koniec Klient zatwierdza Formularz Zamowienia, dokonujac zakupu
(transakgcji), poprzez klikniecie przycisku ,,[®]” widocznego u dotu strony oraz
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem.

Klient, na etapie sktadania Zaméwienia — w tym réwniez bezposrednio
przed jego zatwierdzeniem, kazdorazowo otrzymuje jasng informacje o
tacznej cenie brutto wybranych Towarow oraz o kosztach dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizaciji
Zamowienia, w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach
(przyktadowo: braku kompletnych, istotnych danych dot. Klienta —
niezbednych do realizacji Zamowienia) — o czym Sprzedawca niezwtocznie
informuje Klienta za posrednictwem udostepnionego przez Klienta adresu e-
mail badz numeru telefonu.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu.

metody ptatnosci

Ceny Towarow wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
obowigzujgce podatki i optaty, w tym podatek VAT.

Koszt dostawy oraz ewentualne optaty zwigzane z wybrang metoda
ptatnosci sg uwzgledniane w podsumowaniu Zamowienia i przedstawiane
Klientowi przed jego zatwierdzeniem.

Klient moze dokonaé ptatnosci za Zamowienie w jeden z ponizszych
sposobOw:

e tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy, {j.:

[*] (bank [*])

MODA ITALIANA - Robert Molenda



ul. Batalionéw Chtopskich 138, 42-209 Czestochowa

— w tytule nalezy podaé numer Zamoéwienia oraz imie i nazwisko
Klienta.

® pfatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu ptatnosci online
Autopay SA,

e ptatnosc za pobraniem — gotOwka, przy odbiorze przesytki.

e Sprzedawca zastrzega sobie petng dowolnos¢ w zakresie udostepniania
dodatkowych form ptfatnosci (w tym: BLIK, przelewy natychmiastowe oraz
ptatnosci kartami ptatniczymi Visa lub MasterCard), zgodnie z biezgca
koncepcjg badz zmieniajacy sie ofertg operatora ptatnosci — Autopay SA.

¢ Akceptowanie sposobow ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej,
nie jest rbwnoznaczne z tym, ze Sprzedawca swiadczy ustugi odnosnie
tych sposobOw zaptaty — warunki $wiadczenia takich ustug okresla stosunek
prawny pomiedzy Klientem a ustugodawcg obstugujgcym dany sposob
ptatnosci.

e Dostawa

e Standardowa dostawa Towardéw realizowana jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia.

e Na indywidualne zyczenie Klienta mozliwa jest dostawa Towaru na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Warunki
takiej dostawy, w tym jej koszt i termin realizacji, ustalane sg kazdorazowo
indywidualnie z Biurem Obstugi Klienta Sklepu Internetowego. Sprzedawca
nie prowadzi aktualnie zautomatyzowanej obstugi zamoéwien zagranicznych
za posrednictwem Serwisu.

e Informacje o dostepnych metodach dostawy oraz ich kosztach,
prezentowane sg:

e w opisie danego Towaru,
e w Koszyku,

e na podstronie strony internetowej Sklepu Internetowego — w
zakfadce ,[]” ([*]),



e w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia.

Towary dostarczane sa za posrednictwem firmy kurierskiej InPost Sp. z
0.0. oraz do punktéw odbioru (tj. sklepdéw stacjonarnych Sprzedawcy) —
zgodnie z wyborem Klienta dokonanym podczas sktadania Zamoéwienia.

Przewidywany termin realizacji Zaméwienia wynosi do [¢] dni
roboczych, liczonych od dnia zaksiegowania pfatnosci lub potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji — chyba ze w opisie konkretnego
Towaru lub podczas sktadania Zamowienia wskazano inny termin.

Jezeli Zaméwienie obejmuje kilka Towaréw o rdznych terminach
realizacji, catos¢ zostanie wystana przez Sprzedawce po skompletowaniu
wszystkich produktéw. Strony moga poczyni¢c odrebne ustalenia,
postanawiajac inaczej.

W przypadku nieodebrania przesyiki, a jej zwrotu do Sprzedawcy, Klient
moze zostac¢ obcigzony kosztami ponownej wysytki oraz kosztami zwrotu.

Klient zobowigzany jest do podania poprawnych i kompletnych danych
adresowych umozliwiajgcych prawidtowag dostawe Towaru. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za opOznienia lub niedostarczenie przesytki
wynikajace z btedéw w danych adresowych badz kontaktowych podanych
przez Klienta.

W momencie odbioru przesyiki zaleca sie, aby Klient sprawdzit jej stan
w obecnosci doreczyciela (kuriera). W przypadku uszkodzenia lub naruszenia
przesytki nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody zgodnie z procedura
przewoznika.

Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu (fakture lub paragon) w
formie papierowej wraz z przesytkg lub elektronicznie — zgodnie z
preferencjg Klienta wskazang przy sktadaniu Zamoéwienia.

e (Qdstapienie od Umowy

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta
(tj. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawarta
umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg — o ile z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona, dla takiej osoby, charakteru zawodowego) majg prawo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy Towaru zawartej na odlegtos¢, bez podawania przyczyny.

Termin na odstgpienie od Umowy wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia,



w ktorym Klient (lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz
przewoznik) wszedt w posiadanie Towaru. W przypadku Umowy
obejmujacej wiele Towardw, termin liczony jest od momentu objecia w
posiadanie ostatniego z nich.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej, wystarczy wystanie do
Sprzedawcy jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed
jego uptywem. Oswiadczenie takie mozna ztozy¢:

e za pomocg Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego ([*]),

¢ droga elektroniczng — na adres e-mail:
]
¢ telefonicznie — na numer telefonu:
]
e w formie pisemnej, kierujac oswiadczenie na adres:
MODA ITALIANA - Robert Molenda
ul. Batalionéw Chtopskich 138

42-209 Czestochowa

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu — co jednak nie jest
obowigzkowe.

Po otrzymaniu os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca
niezwtocznie udostepni Klientowi, na posiadany adres e-mail Klienta,
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy, Umowe uznaje sie za
niezawartg, a Strony zobowigzane sg do zwrotu wzajemnych Swiadczen.
Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pOzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zfozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przez Klienta. Do zachowania terminu, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.

Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy, tj.: MODA ITALIANA ROBERT
MOLENDA, ul. Bataliondow Chtopskich 138, 42-209 Czestochowa -
ewentualnie inny, wskazany przez Sprzedawce. Nadto, zaleca sie, aby
odestanie Towaru odbyto sie w oryginalnym opakowaniu wraz z petng
dokumentacja odnoszgcy sie do danego Towaru (przyktadowo: dowodem



zakupu, podpisanym oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy) — przy czym
brak dochowania danych zalecen nie wptywa na skutecznos$¢ odstgpienia od
Umowy przez Klienta.

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem kosztow wynikajacych z wyboru innej
niz najtansza opcji dostawy oferowanej przez Sprzedawce), niezwtocznie,
nie pOiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu. Zastrzega sie rownoczesnie, iz Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego zwrotnego nadania —
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej
Klient uzyt przy pierwotnym sktadaniu Zamowienia — chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb, ktdry nie wigze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku umow
O:

e Towary ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majgce krétki termin
przydatnosci do uzycia,

e Towary dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktorych po
otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledéw higienicznych lub ze
wzgledu na ochrone zdrowia, jesli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

e Towary, ktore ze wzgledu na swoj charakter po dostarczeniu
zostaty nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami towarami,

e Towary, ktore sa nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzace zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Wszelkie pytania dot. prawa do odstapienia od umowy mozna kierowac:

e za pomocg Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego ([*]),
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e droga elektroniczng — na adres e-mail:
]
¢ telefonicznie — na numer telefonu:
[*] (dostepny od poniedziatku do pigtku w godz. [e]).

¢ Niezaleinie od prawa do odstgpienia od umowy, wedtug postanowien
niniejszego Rozdziatu, Klient ma mozliwos¢ dokonania wymiany Towaru na
inny dostepny w ofercie Sklepu Internetowego, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Towaru — o ile wybrany Towar jest
dostepny w magazynie. Celem dokonania wymiany Klient powinien
skontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta i ztozy¢ stosowne oswiadczenie,
wskazujgc Towar, ktory chce wymieni¢ oraz Towar, na ktéry chce
dokona¢ wymiany. Koszty odestania Towaru oraz ewentualnej ponownej
wysytki ponosi Klient — chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.

e Wymiana Towaru, o ktdrej mowa powyzej, moze nastgpi¢ wytacznie
w przypadku, gdy zwracany Towar spetnia tgcznie nastepujgce przestanki,
tzn.:

® nie nosi $ladow uzytkowania,

¢ jest kompletny,

e posiada oryginalne opakowanie (jesli byto dostarczone),
* nie zostat uszkodzony ani zniszczony z winy Klienta.

e W przypadku braku mozliwosci wymiany z jakiejkolwiek przyczyny —
wtym z powodu braku dostepnosci wybranego Towaru — Klient moze
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy na ogdlnych zasadach
okreslonych w Regulaminie.

¢ Reklamacje Towaru — niezgodnosé towaru z umowa

e Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z Umowa.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem, a takze
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, za brak zgodnosci Towaru z umowg
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

¢ Reklamacja z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowag, moze zostac¢ ztozona:

® za pomoca Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego ([*]),

11



® pisemnie —na adres:
MODA ITALIANA - Robert Molenda
ul. Batalionéw Chtopskich 138

42-209 Czestochowa
¢ droga elektroniczng — na adres e-mail:
]
¢ telefonicznie — na numer telefonu:
]
Towar jest niezgodny z umowa, w szczegdlnosci gdy:

* nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci
lub przeznaczenia,

e nie ma witasciwosci, o ktoérych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Klienta, w tym przedstawiajgc probke lub wzér,

* nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce
przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,

e zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym,

* nie odpowiada takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktére
przedsiebiorca udostepnit Klientowi przed zawarciem umowy i nie
odpowiada opisowi takiej probki lub wzoru.

Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowa, jezeli
Klient najpOzniej w chwili zawarcia umowy zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa,
a Klient zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

W tresci reklamacji Klient powinien, o ile jest to mozliwe, wskazaé co
najmniej:

e dane identyfikacyjne:

e dot. Klienta, tj. imie i nazwisko (lub nazwe firmy — jesli
dotyczy),

e dot. Towaru, tj. numer zamowienia.

¢ dane kontaktowe, tj. adres korespondencyjny lub adres e-mail;
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e opis przyczyny reklamacji — wskazanie niezgodnosci Towaru
z Umowg;

e date stwierdzenia niezgodnosci;
® 7adanie Klienta.

W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umowg Klient moze zadac
jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub
Sprzedawca moze dokonaé¢ naprawy, gdy Klient zada wymiany, jesli
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy.

Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, woéwczas Sprzedawca moze odmowié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg, a Klient moze zazgdac
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

Klient moze takze zgdaé obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy takze
gdy:

e brak zgodnosci z umowa nastepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

* brak zgodnosci z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
z zadania naprawy Towaru lub jego wymiany,

e 7z osSwiadczenia Sprzedawcy wynika lub okolicznosci wynika,
ze Sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowag
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze zwroci¢ sie do Klienta o dostarczenie reklamowanego
Towaru, celem jego naprawy lub wymiany iosobistej oceny zasadnosci
reklamacji. W takim przypadku Towar nalezy przesta¢ na adres: MODA
ITALIANA ROBERT MOLENDA, ul. Bataliondw Chtfopskich 138, 42-209
Czestochowa, bad? inny, wskazany przez Sprzedawce. Nadto, zaleca sie, aby
odestanie Towaru odbyto sie w oryginalnym opakowaniu wraz z petng
dokumentacjg odnoszacy sie do danego Towaru (przyktadowo: dowodem
zakupu, formularzem reklamacyjnym) — przy czym brak dochowania danych
zalecen nie wptywa na skutecznos¢ reklamaciji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w
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terminie 14 dni kalendarzowych od daty wptyniecia zgtoszenia
reklamacyjnego. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w takiej samej
formie, jak jej otrzymane zgtoszenie —chyba ze Klient wskaze inny
preferowany sposéb kontaktu. Zastrzega sie jednoczesnie, iz Sprzedawca
moze wymagac¢ dodatkowych oswiadczen od osoby sktadajgcej zgtoszenie
reklamacyjne, celem uprawdopodobnienia podstawy reklamacji — w
szczegblnosci, jezeli ztozona reklamacja nie zawiera informacji
umozliwiajgcych jej rozpatrzenie. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, oznacza uznanie reklamacji.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Klienta danych niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci z umowa, jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od chwili wydania
Towaru Klientowi.

Zasady opisane w niniejszym Rozdziale nie wylaczajg ani nie
ograniczajg w zaden sposOb uprawnien Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisOw prawa, w szczegdlnosci ustawy o
prawach konsumenta.

e Reklamacje dot. swiadczenia ustug droga elektroniczna

Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem
Serwisu oraz Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce, w
tym dotyczace nieprawidtowosci technicznych, btedéw w dziataniu strony
internetowej Sklepu Internetowego lub niedostepnosci poszczegdlnych
funkciji.

Reklamacja, o ktorej mowa powyzej, moze zostac ztozona:

e za pomocg Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego ([*]),

® pisemnie —na adres:
MODA ITALIANA - Robert Molenda
ul. Batalionéw Chtopskich 138
42-209 Czestochowa

e droga elektroniczng — na adres e-mail:
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[*]
¢ telefonicznie — na numer telefonu:
[*]

e W tresci reklamacji Klient powinien, o ile jest to mozliwe, wskaza¢ co
najmnie;j:

e dane identyfikacyjne, tj. imie i nazwisko (lub nazwe firmy — jesli
dotyczy),

e dane kontaktowe, tj. adres korespondencyjny lub adres e-mail,

e opis przyczyny reklamacji wraz ze wskazaniem terminu
wystapienia.

e Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty wpltyniecia zgtoszenia
reklamacyjnego. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w takiej samej
formie, jak jej otrzymane zgtoszenie —chyba Zze Klient wskaze inny
preferowany sposéb kontaktu. Zastrzega sie jednoczesnie, iz Sprzedawca
moze wymagac¢ dodatkowych oswiadczern od osoby skfadajacej zgtoszenie
reklamacyjne, celem uprawdopodobnienia podstawy reklamacji — w
szczegblnosci, jezeli ztozona reklamacja nie zawiera informacji
umozliwiajgcych jej rozpatrzenie. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, oznacza uznanie reklamacji.

e W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Klienta danych niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

e Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe
dziatanie Serwisu oraz jego dostepnosci przez catg dobe. W nastepstwie
zgtoszenia jakichkolwiek usterek lub przerw technicznych, podejmuje
adekwatne dziatania w celu ich mozliwie szybkiego usuniecia.

¢  Wiasnoscé intelektualna

o Wszelkie prawa autorskie, prawa wifasnosci przemystowej, prawa do
znakow towarowych, logotypdw, nazw handlowych, a takze do wszelkich
materiatow tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz baz danych
udostepnianych  za posrednictwem  Serwisu  przystugujg  wyltacznie
Sprzedawcy lub podmiotom, z ktorymi Sprzedawca zawart stosowne
umowy licencyjne.
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Tresci dostepne w Serwisie, w tym ukfad graficzny, elementy wizualne,
zdjecia, opisy produktdw, dokumentacja techniczna, materiaty
promocyjne oraz inne utwory stanowig przedmiot ochrony prawnej na
podstawie przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
a takze innych wtasciwych przepisow.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie,
publikowanie, przekazywanie, odtwarzanie lub inne wykorzystywanie
jakichkolwiek elementow Serwisu — w catosci lub w czes$ci — bez
uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy, z wyjgtkiem dozwolonego uzytku
osobistego przewidzianego przepisami prawa.

Znaki towarowe i nazwy produktéw prezentowane w Serwisie sa
uzywane wyfacznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi
znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

e Rozstrzyganie sporow

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a Sprzedawca, Klient
ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobOwW rozwigzywania sporow, w
szczegoblnosci:

* moze zwrocic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
Z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego miedzy
Stronami — tzw. pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego,

®* moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej,

® moze skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznych, ktorych celem
statutowym jest ochrona praw konsumenta (takich jak
Federacja Konsumentéw czy Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Porady w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw mozna
uzyskac:

¢ pod numerem infolinii konsumenckiej Federacji Konsumentéw:
800 007 707 (potgczenie bezptatne),

e droga elektroniczng, kontaktujac sie z Fundacjg ProPublika,
dziatajaca na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
porady@dlakonsumentow.pl.
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e Szczegotowe informacje na temat dostepnych dla Klienta mozliwosci
pozasgdowego dochodzenia roszczen oraz procedur rozpatrywania sporow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl.

e Jezeli Strony nie zdecydujg sie na pozasgdowe metody rozstrzygania sporu,
wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego
badz zawarciem Umowy, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wiasciwy
miejscowo i rzeczowo wedtug przepisOw Kodeksu postepowania

cywilnego.

e  Wytaczenia — w odniesieniu do 0s0b niebedacych konsumentami

e Do Klienta niebedacego Konsumentem nie majg zastosowania
postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do uprawnien, ktére przepisy
prawa przyznaja wytacznie konsumentom, a w szczegdlnosci dotyczace
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

e W przypadku sprzedazy zawieranej miedzy Przedsiebiorcami, kupujacy
traci uprawnienia wynikajgce z prawa odstgpienia od umowy, jezeli nie
dokona sprawdzenia Towaru w terminie i w sposdb zwyczajowo przyjety
dla danego rodzaju rzeczy oraz nie poinformuje Sprzedawcy o stwierdzonej
wadzie niezwtocznie po jej wykryciu. Jezeli wada ujawni sie dopiero w
pOzniejszym czasie, obowigzek zawiadomienia Sprzedawcy powstaje
niezwtocznie po jej wykryciu. Do zachowaniu terminu, o ktérym mowa w
zdaniach poprzednich, wystarczajgce jest nadanie zgtoszenia wady
przed jego uptywem.

o Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu powstate miedzy
Sprzedajgcym a Klientem niebedgcym Konsumentem, beda rozpatrywane
przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

e Postanowienia niniejszego Rozdziatu XI, z wyjgtkiem ust. 2, nie maja
zastosowania do Klientdw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$é gospodarcza, ktérzy zawierajg umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg — o ile z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego.
Ocena charakteru zawodowego dokonywana jest w szczegblnosci na
podstawie przedmiotu dziatalnosci wskazanego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Klienci spetniajgcy dane kryteria
korzystajg takie z prawa do odstgpienia od umowy na warunkach
przewidzianych w Rozdziale VI Regulaminu.
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Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
ZWigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO), Operator Sklepu Internetowego
informuje, ze:

¢ Administratorem danych osobowych Klienta jest Robert Molenda
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: ,,MODA ITALIANA - Robert
Molenda” z siedzibg w Czestochowie, adres: ul. Bataliondw Chtopskich 138,
42-209 Czestochowa, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem identyfikacji podatkowej (NIP):
5731172385, REGON: 150206350. Kontakt z Administratorem mozliwy jest
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail): [e], telefonicznie pod
numerem: [®] lub listownie na adres siedziby.

e Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych sie na
Stronie Internetowe] przetwarzane bedg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi
wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to
konieczne dla wykonania tej Umowy (realizacji Zaméwienia Towaru i
zatozenia Konta), a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta
zwigzanej z zawartg Umowa.

¢ Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane rowniez w nastepujacych
celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

e Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i umozliwienia korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek wynikajacy z przepisOw prawa);

e Obstugi informatycznej oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego i informacji u administratora - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e prowadzenia profili i stron administratora w mediach
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spotecznosciowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepisOw prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa);

realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$é do zawarcia i/lub wykonania umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczer — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c RODO (obowigzek wynikajacy z przepisOw prawa);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

kontaktu z Klientami w sposéb telefoniczny, mailowy oraz za
posrednictwem formularza w sprawach zwigzanych z realizacjg
ustugi i umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$é do zawarcia i/lub wykonania umowy), a w zakresie
odpowiedzi na pytania - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

przechowywania nieoptaconych zamdwien — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisdw prawa)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktow — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Serwisu — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda), art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednosé¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy) oraz 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

weryfikacji tozsamosci Klienta oraz osoby przez niego upowaznionej do
dostepu do danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
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(prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celach
zwigzanych z realizacja Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych
interesbw  Administratora. Brak podania danych osobowych
spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy nie beda mozliwe.

Dane osobowe Klienta bedy przetwarzane przez okres realizacji Umowy
oraz w celu realizacji obowigzkdw cigzgcych na administratorze, a takze
przez okres wynikajagcy z koniecznosci zabezpieczenia ewentualnych
roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Nastepnie dane osobowe zostang usuniete — chyba ze Klient zdecyduje sie
korzystac z ustug Administratora i pozostawi swoje dane osobowe na innej
podstawie prawnej, oraz w scisle okreslonym tego dziatania celu.

Dane  osobowe przetwarzane  za posrednictwem portali
spotecznosciowych przetwarzane bedg do czasu usuniecia konta
uzytkownika portalu lub do czasu usuniecia uzytkownika z profilu
administratora. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie
usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane.

Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, tj.
zewnetrznym podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi, jak
na przyktad: serwisy $wiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego
i hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu
(newsletter) czy systemu ptatnosci, innym podwykonawcom i
zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu Internetowego.

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug zewnetrznych
dostawcow (takich jak: Meta Platforms, Inc.; Google LLC; Microsoft
Corporation i inni), dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane do
panstw poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Takie przekazanie
danych odbywa sie wytacznie w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami
prawa, w szczegOlnosci na podstawie art. 45 i 46 RODO. Administrator
przekazuje dane wytacznie odbiorcom, ktérzy zapewniaja odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych, w szczegélnosci poprzez:

e dziatanie w panstwach, wobec ktorych Komisja Europejska
wydata decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony danych,

e stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska,

e stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych (binding corporate
rules) zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

W pozostatych przypadkach przekazanie danych moze sie odby¢ wytacznie
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na podstawie wyraznej zgody Klienta.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawy,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo zgdania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa | e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl, tel. 22531-03-00) — jesli wuzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych jest niezgodne 1z aktualnie

obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Klientowi
przystuguje réwniez tzw. prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie wymagane przez aktualnie obowigzujace przepisy
prawa.

Poza powyzej wskazanymi uprawnieniami, Klient posiada takze prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie — o ile swoje dane osobowe podat na podstawie takiej zgody.
Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza,
ze Administrator nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére
maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W trosce o bezpieczenstwo Klienta oraz ochrone przekazywanych danych
w ramach korzystania ze Sklepu Internetowego, Sprzedawca stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, dostosowane do poziomu
ryzyka zwigzanego ze S$wiadczonymi ustugami. W szczegdlnosci
podejmowane sg dziatania majagce na celu uniemozliwienie
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych oraz ich bezprawnej
modyfikacji.

Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Serwis,
oraz polityka plikdw cookies, opisane zostalty w Polityce prywatnosci,
ktéra znajduje sie pod adresem: [e].

Postanowienia koricowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajduja  powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
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w szczegOlnosci przepisy:
¢ Kodeksu cywilnego,
e ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
e ustawy o prawach konsumenta,
e ustawy — Prawo przedsiebiorcow
— jak rowniez inne, wtasciwe akty prawne.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie z waznych przyczyn o podtozu prawnym, organizacyjnym
czy technicznym, takich jak nowelizacja przepiséw prawa, zmiany danych
identyfikujagcych  wtasciciela Sklepu Internetowego, czy koniecznosé
dostosowania tresci Regulaminu do aktualnych funkcjonalnosci strony
internetowe] Sklepu Internetowego.

Informacje o wprowadzanych zmianach Regulaminu, o ktérych mowa
powyzej, publikowane bedg na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Klienci posiadajacy aktywne Konto zostang dodatkowo poinformowani
drogg elektroniczng na wskazany przez nich adres e-mail. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich ogtoszenia,
chyba ze przepisy prawa wymagajg innego terminu.

Zmienione postanowienia Regulaminu majg zastosowanie wyfacznie
do Zamowien ztozonych po dniu wejscia ich w zycie. Do Zamodwien
ztozonych weczesniej, stosuje sie regulacje obowigzujgce w chwili ich
sktadania.

Niewaznos$é, bezprawnos¢ Ilub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu, nie wptywa na wazno$¢ pozostatych
postanowien.

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu,
rozstrzygane beda przez sad wilasciwy wedtug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego, przy uwzglednieniu szczegdélnych uprawnien
przystugujagcych  Konsumentom oraz przedsiebiorcom na prawach
konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia [e].
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Zatgcznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Dane Sprzedawcy:

MODA ITALIANA - Robert Molenda
ul. Batalionéw Chtopskich 138
42-209 Czestochowa

(NIP: 573-117-23-85)

Dane Klienta:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Telefon:

QOswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy w zakresie nastepujgcego
Towaru:
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Numer zamoéwienia:

Data zawarcia umowy:

Data i podpis:
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